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DEPARTAMENTO DE CUMPLIMIENTO
DIRECCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE GESTION INTEGRAL
Politica y objetivos del sistema integrado de gestion (SIG)

1. Introduccion

En GCE reconocemos que la calidad de nuestros servicios, la seguridad y salud de
nuestros colaboradores, asi como la proteccion de la informacién, son pilares
fundamentales para el éxito y sostenibilidad de nuestra organizacion. Por ello,
hemos decidido integrar los sistemas de gestion establecidos por las normas
internacionales I1ISO 9001:2015, ISO 45001:2018 e ISO/IEC 27001:2022, con el fin
de optimizar nuestros procesos, reducir riesgos y mejorar continuamente en todas
nuestras operaciones.

Esta politica integrada refleja nuestro compromiso con la excelencia, la seguridad
y la confidencialidad, alineando nuestras practicas con los mas altos estandares
internacionales y las expectativas de nuestros clientes, colaboradores y partes
interesadas.

2. Objetivo

Establecer un marco de gestion que asegure la calidad, seguridad vy
confidencialidad en nuestros servicios, promoviendo el cumplimiento de requisitos
legales, contractuales y normativos, la satisfaccion de los clientes, el bienestar de
los colaboradores y la proteccion de los activos de informacion..

3. Alcance

La presente Politica Integrada del Sistema de Gestidn (SIG) es aplicable a todas
las actividades, procesos y servicios relacionados con la calidad, la seguridad y
salud en el trabajo y la seguridad de la informacién.

El presente documento es de aplicacion para todas las empresas que se
encuentran amparadas bajo el alcance del Sistema Integrado de Gestion de la
organizacion, garantizando la estandarizacion de lineamientos, el cumplimiento de
requisitos normativos y la coherencia en la gestion de los procesos dentro de la
organizacion.
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4. Glosario de términos

e Alta Direccion: Nivel mas alto de liderazgo dentro de la organizacién,
responsable de establecer la politica, objetivos y direccion estratégica del
Sistema Integrado de Gestidn, garantizando los recursos y promoviendo la
mejora continua.

e Activo de informacion: Cualquier recurso que posea valor para la organizacion
en términos de informacion (documentos, sistemas, bases de datos, software,
hardware o conocimiento), y que deba ser protegido en cuanto a su
confidencialidad, integridad y disponibilidad.

e Calidad: Grado en que un conjunto de caracteristicas inherentes a un servicio
cumple con los requisitos establecidos por el cliente, las partes interesadas y
la normativa aplicable.

e Confidencialidad: Propiedad de la informacién que garantiza que solo las
personas autorizadas tengan acceso a ella.

e Disponibilidad: Propiedad de la informacion que asegura que los usuarios
autorizados puedan acceder a los activos de informacion y servicios cuando
lo requieran.

e Enfoque integrado de gestion: Sistema que unifica los procesos, politicas y
objetivos de las normas ISO 9001, ISO 45001 e ISO 27001, con el fin de
optimizar recursos, asegurar coherencia y fomentar la mejora continua en
calidad, seguridad y salud en el trabajo, y seguridad de la informacion.

e Entorno laboral seguro y saludable: Condiciones en el lugar de trabajo que
permiten el bienestar fisico, mental y social de los trabajadores, previniendo
accidentes y enfermedades laborales.

e Gestion preventiva de riesgos: Conjunto de acciones sistematicas orientadas
a identificar, analizar, evaluar y tratar los riesgos que puedan afectar el
cumplimiento de los objetivos, la seguridad de los trabajadores o la proteccion
de la informacion.

e Integridad: Propiedad de la informacidon que garantiza su exactitud vy
completitud, protegiéndola frente a modificaciones no autorizadas.

e Mejora continua: Proceso recurrente de optimizacion del desempefio del
Sistema Integrado de Gestion, buscando incrementar su eficacia y alineacién
con las necesidades de la organizacion y las partes interesadas.

e Objetivo del SIG: Resultado planificado que la organizacién busca alcanzar en
materia de calidad, seguridad y salud en el trabajo, y seguridad de la

informacion.
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e Parte interesada: Persona o grupo que puede afectar, verse afectado o
percibirse como afectado por las decisiones o actividades de la organizacion
(clientes, empleados, proveedores, autoridades, entre otros).

e Politica del SIG: Declaracion formal de la Alta Direccién que expresa el
compromiso de la organizacién con la calidad, la seguridad y salud en el
trabajo y la proteccidn de la informacion.

e Riesgo: Efecto de la incertidumbre sobre el logro de los objetivos del Sistema
Integrado de Gestion, incluyendo tanto amenazas como oportunidades.

e Satisfaccion del cliente: Percepcion del cliente sobre el grado en que se han
cumplido sus requisitos y expectativas en la prestacion de los servicios.

e Sistema Integrado de Gestion (SIG): Estructura organizacional que combina
de manera coordinada los sistemas de gestion de calidad (ISO 9001),
seguridad y salud en el trabajo (ISO 45001) y seguridad de la informacion
(ISO/IEC 27001), con el propdsito de lograr eficiencia, coherencia y
sostenibilidad.

e Sostenibilidad: Capacidad de la organizacion para mantener en el tiempo su
desempefio econdmico, social y ambiental, asegurando el cumplimiento de
sus objetivos estratégicos y la satisfaccion de las partes interesadas.

5. Politica del Sistema Integrado de Gestion (SIG)

En GCE reconocemos que la calidad, la seguridad y salud en el trabajo, y la
proteccién de la informacion son pilares esenciales para la confianza, el bienestar
y la sostenibilidad organizacional. Nos comprometemos a ofrecer servicios de alta
calidad que satisfagan los requisitos de nuestros clientes y partes interesadas; a
promover entornos laborales seguros y saludables que prevengan accidentes y
enfermedades laborales, protegiendo a trabajadores, contratistas e
independientes; y a salvaguardar la informaciéon como un activo estratégico,
asegurando su confidencialidad, integridad y disponibilidad frente a amenazas
internas o externas. Asimismo, mantenemos un firme compromiso con la mejora
continua de nuestro Sistema Integrado de Gestion, garantizando que nuestros
procesos se evallen, optimicen y fortalezcan de manera permanente para
asegurar su eficacia y alineacion con los objetivos de la organizacion.

Por ello, hemos formulado las siguientes Directrices y Objetivos:
5.4 Objetivos del Sistema Integrado de Gestion (SIG)

5.4.1 Objetivo General
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Establecer, implementar y mantener un enfoque integrado de gestion que permita
mejorar continuamente el desempefio en calidad, seguridad y salud en el trabajo, y
seguridad de la informacion; garantizando el cumplimiento de los requisitos
legales y contractuales aplicables, la satisfaccion de los clientes, el bienestar de
los colaboradores y la proteccion de los activos de informacion, contribuyendo asi

a la sostenibilidad y competitividad de la organizacion.

5.4.2 Objetivos Especificos

Objetivos IS0 9001:2015 45059201 3 27'5(?1/ -Iggzz
Garantizar la satisfaccion de 5.1
los clientes mediante la 8.2
entrega oportunay 9.1 — —
conforme de los servicios. 9.3
10
Proporcionar entornos 54
laborales seguros y 6.1
saludables, previniendo 7.1.4 8.1.2 —
accidentes y enfermedades 9.1
laborales. 10.2
Proteger los activos de 6.1.3
informacion, asegurando su 7.1.3 - 8.1
confidencialidad, integridad 8.5 Anexo A
y disponibilidad. (A.5-A.8),9.1
Contar con personal 7.2 79 73
competentey 7.3 7'3 7'4
comprometido. 7.4 ’ ’
Garantizar la sostenibilidad
del negocio mediante el 4.1 6.1 5.1
control de la estrategia del 6.1 1'0 6.1
negocio y la gestion 9.3 9.3
preventiva de riesgos.
. 5.1
Incrementar la eficaciay 8.2
mejora continua del sistema 9.1 - -
integrado de gestidn. ’
9.3
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10
Fortalecer la cultura 7.2
organizacional mediante la 7.2 7.2 7.3
formacién y sensibilizacion 7.3 7.3 Anexo A
continua. A.6.3

6. Obligaciones y responsabilidades

Todos los colaboradores, independientemente de su rol o ubicacion, son
responsables de conocer, comprender y cumplir con los lineamientos establecidos
en esta politica integrada.

La Alta Direccion tiene la obligacion de liderar con el ejemplo, garantizar el
cumplimiento de esta politica y proporcionar los recursos necesarios para su
implementacion efectiva.

7. Revision y actualizacion de la politica

Esta politica sera revisada una vez al afio por la Alta Direccion, o antes si ocurren
cambios significativos en el contexto interno o externo de la organizacion, en los
requisitos legales o en las partes interesadas pertinentes.

Comuniquese y Cumplase,

Andrés Mauricio Rojas Diaz Fndres Mawriclo K@M Diaa
CEO Firma
Pagina 5de 5
Elabord Reviso Aprobd
Lina Forero / Quality Analyst Catherine Marifio / Compliance Coordinator Jonathan Calle / Chief CTO

Manuela Jaramillo / OHS Specialist



Audit trail

Details
FILE NAME CMP_POL_004_Politica_y_objetivos_del_SIG_V2-10/30/25,11:14 AM
STATUS @® Signed
2025/10/30
STATUS TIMESTAMP
19:18:47 UTC
Activity
> ana.marino@gceglobalsolutions.com sent a signature request to: 2025/10/30
SENT « Andrés Mauricio Rojas Diaz (andres.rojas@gceglobalsolutions.com) 16:15UTC
/4;7 Signed by Andrés Mauricio Rojas Diaz 2025/10/30
SIGNED (andres.rojas@gceglobalsolutions.com) 19:18:47 UTC
V) 2025/10/30
O This document has been signed by all signers and is complete /10/
COMPLETED 19:18:47 UTC

The email address indicated above for each signer may be associated with a Google account, and may either be the primary email
address or secondary email address associated with that account.



	1.​Introducción 
	2.​Objetivo 
	3.​Alcance 
	4.​Glosario de términos 
	5.​Política del Sistema Integrado de Gestión (SIG) 

